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Подпомагане на възрастните хора да използват 
мобилни телефони и онлайн платформи за 
достъп до дигитални услуги 
Проектът Mobi-Dig цели да помогне на възрастните хора да станат по-уверени в 
използването на онлайн услуги с помощта на своите мобилни телефони и други 
дигитални платформи. Проектът разработва Интерактивен инструмент като 
практическо помагало, което да помогне на възрастните хора да се възползват от 
възможностите, предоставяни от различни дигитални услуги, и по този начин да 
си осигурят по-лесен достъп до онлайн услуги и социална комуникация. 
Инструментът включва важни теми като здравеопазване, социални услуги, 
управление на финансите, транспорт и комуникация. Той е разработен да 
демонстрира как практически работят различни мобилни приложения и 
дигитални услуги с помощта на видео уроци, като той може да бъде използван 
както от самите възрастни хора, така и като образователен инструмент от 
обучители, социални работници и доброволци, работещи с възрастни хора.

Тематични обучителни събития, проведени в партньорските страни, ще дадат 
възможност на възрастните хора и обучителите да се научат как да използват 
Интерактивния инструмент с помощта на методи за обучение от връстници и 
между поколенията.

Обучавайки възрастните хора как да използват мобилни приложения и онлайн 
услуги, Mobi-Dig се надява да им помогне да останат активни и здрави, да бъдат 
по-ангажирани в своите общности, да улеснят връзката с другите, да живеят 
по-независимо и да се чувстват по-уверени при използването на дигитални 
инструменти за извършването на ежедневни задачи.

Проект Mobi-Dig се осъществява в периода 1 януари 2024 г. – 31 декември 2025 г.
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